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LїI TѢA 
 

 

Các bӴn thân mԒn, các bӴn Ľang Ľ֙c cu֝ n Ebook facebook marketing ï M t֥ phӺn trong 

trong tài li֓ u giӶng dӴy Facebook Marketing tӴi Công ty TNHH Richard, tài li֓u n¨y ĽҼ֯c ngҼ֩i 

viԒt biên soӴn dֽ a trên kinh nghi֓m cá nhân, nhԄm h֣  tr֯ t t֝ nhӸt cho các anh ch֗ h c֙ viên, 

nhֻ ng ngҼ֩i Ľang h¨ng ng¨y vԀt l n֥ v֧ i thҼҺng trҼ֩ng ĽӺy rӾy kh· khŁn ngo¨i kia, nhֻng 

ngҼ֩i Ľang trŁn tr֫ ng¨y Ľ°m t³m hҼ֧ng Ľi m֧i cho doanh nghi֓p cֳ a mình, nhֻ ng ngҼ֩i luôn 

Ľau Ľ§u n֣i lo vԚ doanh s֝  h¨ng th§ng, h¨ng quĨ, h¨ng nŁm cֳa công ty mình. HӺu hԒt các anh 

ch֗  h c֙ viên m֧ i ch  ֕có kiԒn thֵ c sҺ khai vԚ Facebook Marketing, có anh ch֗ Ľ« tַng sֹ  d nֱg 

facebook marketing nhҼng chҼa hi֓u quӶ, có anh ch֗  thԀm ch² Ľ« tַng b֗  lַa ĽӶo b֫ i c§c ĽҺn v֗ 

làm d֗ch vֱ  facebook kém uy tín. 
 

Chính vì vԀy, khi biên soӴn cu֝ n s§ch n¨y, ngҼ֩i viԒt mong mu֝n gֹ i nó t֧ i nh nֻg anh 

ch֗  Ľang c· kiԒn thֵ c hԒt sֵ c cҺ bӶn vԚ Facebook, Ľ֗nh hҼ֧ng cȈng nhҼ dӾn giӶi anh ch֗ có 

nhֻ ng bҼ֧c Ľi Ľ¼ng, h֯p l² ĽԜ làm facebook. Cu֝n sách sԐ Ľi chӺm chԀm cùng anh ch֗, tַ  nhֻ ng 

ĽiԚu hԒt sֵ c cҺ bӶn nhҼ gi֧i thi u֓ t֡ ng quan Facebook giúp anh ch֗ có cái nhìn t֡ng thԜ vԚ th֗ 

trҼ֩ng; Gi֧ i thi u֓ cách làm t֡ng thԜ Facebook Marketing; Gi֧i thi u֓ chi tiԒt các chӴy quӶng cáo 

bao g֟ m: TŁng like, click to website, quӶng cáo bài viԒt bán hàng, cho t֧ i ĽŁng video m֥t cách 

hi u֓ quӶ. ņi k¯m v֧i nó là nhֻ ng lҼu Ĩ, ch¼ Ĩ quĨ b§u m¨ ngҼ֩i viԒt Ľ« phӶi Ľ§nh Ľ֡i rӸt nhiԚu 

th i֩ gian, công sֵc, tiԚn bӴc ĽԜ c· ĽҼ֯c, rӸt mong anh ch֗ chú ý. 
 

NԒu nhҼ anh ch֗ Ľ« l¨ ngҼ֩i làm Facebook Marketing chuyên nghip֓, l©u nŁm th³ c· lԐ 

cu֝ n sách này không hֻu ²ch ĽҼ֯c cho anh ch֗ nhiԚu. HԌn gԊp anh ch֗ tӴi phӺn 2 cֳ a cu֝ n sách 

n¨y, Ľang ĽҼ֯c viԒt lӴi ĽԜ có thԜ cԀp nhԀt hҺn v֧i tình hình cֳ a Facebook v֝ n dǫ biԒn Ľ֥ng liên 

t cֱ tַ ng ng¨y. L¨m facebook m¨ nhҼ chҺi chֵng khoán vԀy anh ch֗  Ӵé 
 

Cu֝ n sách m֧ i ĽҼ֯c hoàn thành, vì vԀy rӸt khó tránh kh֛i nh nֻg sai sót nhӸt Ľ֗nh, rӸt 

mong nhԀn ĽҼ֯c ý kiԒn phӶn h֟ i cȈng nhҼ g·p Ĩ x©y dֽng cֳ a anh ch֗. M i֙ thԂc mԂc xin vui 

lòng liên h֓ : huynhhuuphuoc090@gmail.com hoԊc theo s֝  Ľi֓n thoӴi: 0917. 68 73 68 ï HuȢnh 

Hֻu PhҼ֧ c. 
 

ņԜ hoàn thi֓ n cu֝ n Ebook này tôi không thԜ không cӶm Һn anh Richdad L֥c ï M t֥ 

ngҼ֩i anh, m֥ t ngҼ֩i thӺy Ľ« d³u dԂt tôi tַ  nhֻ ng ng¨y ĽӺu chԀp chֻ ng bҼ֧c vào nghԚ, ngҼ֩i 

luôn truyԚn cho tôi cӶm hֵ ng m֣ i khi kh· khŁn. B°n cӴnh Ľ· l¨ nhֻng ngҼ֩i bӴn trong Ľ֥i ngȈ 

ONNET TEAM, nhֻ ng ngҼ֩i luôn sát cánh bên tôi trong bӸt cֵ  chҼҺng tr³nh n¨o. Xin cӶm Һn 

m֙i ngҼ֩i. Và cu֝ i cùng chính là nhֻ ng ngҼ֩i Ľ֙c, cӶm Һn c§c bӴn Ľ« ch֗u khó b֛  th i֩ gian quý 

báu cֳ a m³nh ĽԚ Ľ֙c cu֝ n ebook này. CӶm Һn c§c bӴn rӸt nhiԚu! 
 

Ths. HuȢnh Hֻu PhҼ֧ c 
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I. T N֠G QUAN Vԓ FACEBOOK 1. 

QUY MÔ TH֖ TRһ֨NG 

 

ņԜ m֫ ĽӺu, ngҼ֩i viԒt xin ĽҼ֯c trích dӾn m֥ t câu nói rӸt Ҽa th²ch cֳa mình vԚ tӺm quan tr n֙g 

c aֳ vi֓ c sֹ  d nֱg facebook trong kinh doanh: 
 

 

VΩi chúng tôi, 

[Facebook] giΞng 

nhʇ TV ĽΞi vΩi các 

nhà ti p̋ th  ̂vào 

nhνng nŁm 1960. 

GiΫ Ľ©y, Facebook 

là mΧt phʢn thi t̋ 

y ű trong công vi c˂ 

cεa chúng tôi. 
 
 

Ďng Davide Grasso, Gi§m ĽΞc ti p̋ th ,̂ Nike 
 
 
 
 

 

ņ¼ng nhҼ nhֻng g³ ¹ng Davide Grasso Ľ« n·i, Facebook hi֓n gi֩  dҼ֩ng nhҼ Ľ« len l֛i vào tַ ng hҺi 

th֫, cu֥ c s֝ ng cֳ a m֙ i ngҼ֩i, riêng tӴi vi t֓ nam, con s֝  ngҼ֩i dùng hi֓ n tӴi theo cԀp nhԀt quӶng cáo 

cֳa Facebook Ľ« l°n t֧i 28,000,000 tài khoӶn. M t֥ con s֝  kh n֡g l֟ ! 
 

DӾu rԄng có thԜ rӸt nhiԚu tài khoӶn Ӷo, nhҼng con s֝ Ӹy Ľ« n·i l°n cho ch¼ng ta vԚ sֽ  quy mô, to l֧ n 

v¨ ĽӺy tiԚm nŁng cֳa th֗  trҼ֩ng này. SԐ thԀt Ľ§ng tiԒc v¨ Ľ§ng tr§ch nԒu nhҼ bӴn không tham gia vào 

nó. 
 

Hi n֓ tӴi, lҼ֯ng ngҼ֩i dùng facebook chֳ yԒu rҺi v¨o Ľ֥ tu i֡ t  ַ13-35, qu«ng Ľ֥ tu i֡ có sֵ c tiêu thֱ  

mӴnh nhӸt cֳ a Ľ֩i ngҼ֩i. Theo Ľ·: 
 

- ņ֥ tu i֡ 13-17 chiԒm 20% lҼ֯ng ngҼ֩i dùng.  
- ņ֥ tu i֡ 18-24 chiԒm 43% lҼ֯ng ngҼ֩i dùng.  
- ņ֥ tu i֡ 24-35 chiԒm 28% lҼ֯ng ngҼ֩i dùng.  
- ņ֥ tu i֡ 35-44 chiԒm 6 % lҼ֯ng ngҼ֩i dùng. 

 

ņԜ biԒt chi tiԒt, m i֩ bӴn tham khӶo biԜu Ľ֟ sau: 
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biԒu Ľ֟ t n֡g quan vԚ ngҼ֩i dùng facebook tӴi Vi t֓ Nam. 
 

(Ngu n֟: Internet)  
 

NԒu ch¼ng ta ĽԜ ý t i֧ s֫  th²ch kh§ch h¨ng cȈng nhҼ ng¨nh m³nh Ľang kinh doanh th³ sԐ có nhֻ ng con 

s֝  hԒt sֵ c Ľ§ng lҼu t©m nhҼ sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
D aֽ theo biԜu Ľ֟ ph©n chia ngҼ֩i dùng trên, ta thӸy ĽҼ֯c lҼ֯ng khách hàng tiԚm nŁng ֫ các 

ngành là không hԚ nh֛ , nԒu không mu֝n nói là cֽ c kì l֧ n. Chính vì vԀy, ĽiԚu Ľ§ng tiԒc nhӸt 
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chính là bӴn không tԀn dֱ ng ngay h֓ th n֝g khách hàng kh֡ng l֟  này. HӺu hԒt c§c ng¨nh ĽԚu có 

thԜ kinh doanh trên facebook ï Tôi mu֝ n nhӸn mӴnh lӴi ĽiԚu này m֥ t lӺn nֻ a! 
 

2. V  ֖TRÍ C Aֲ FACEBOOK MARKETING TRONG H  ֒

TH N֜G MARKETING ONLINE  
 

NhҼ anh ch֗ Ľ« biԒt, facebook là m֥t phӺn cֳ a social media marketing trong h֓ th n֝g marketing 

channel dҼ֧i Ľ©y: 
 
 
 
 

 

Blog  
Marketing 

 
 
 

Affiliate  
Marketing 

 
 
 

 

Ad 
Network 

 

 

Video 
Marketing 

 

Blog 
Marketing 

Video 

QR Code Marketing 
Marketing 

QR Code 
Marketing 

 

Game 
Game Marketing 

Marketing SMS 
Marketing 

Groupon, 
B2B, B2C 

site 
SMS  

Marketing 

 

Groupon, 
B2B, B2C 

site 

 

f  

f 
i 
l Ad  

i   Network Mass 
Media 

t
 Display 

 

Buzz/Viral  
ONLINE Marketing 

MARKETING 

CHANELS Forum 
Seeding 

 

Email 
Marketing 

Search 
i Engine

 
 

Marketing 
l 

 
 

 

Search 

Social 
Engine 

Marketing 

Media  
Marketing 

 

Mass 
Media 
Display 
 
 
 
 

Buzz/Viral 

Marketing 
 
 
 
 

 

Forum 
Seeding 

 
 
 

 

Email 
Marketing 
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Chính vì vԀy, facebook n°n ĽҼ֯c triԜn khai cùng v֧ i c§c k°nh marketing kh§c nhҼ video 

marketing, mass media,é trong c½ng m֥t chiԒn d֗ ch chֵ  không nên tách r֩i nhau. M֥ t ĽiԚu khá 

nguy hiԜm là nhiԚu anh ch֗ ch֕  chӴy m֣i facebook m¨ dҼ֩ng nhҼ Ľ« qu°n mӸt các kênh khác, 

trong th֩ i gian gӺn Ľ©y, khi facebook update nhiԚu thuԀt toán m֧ i, giá quӶng c§o Ľ« tŁng l°n m֥t 

c§ch Ľ§ng kԜ, nhiԚu ĽҺn v֗ kinh doanh nh֛  Ľ« kh¹ng thԜ ch֗ u ĽҼ֯c và phá sӶn. Chính vì vԀy 

facebok marketing n°n ĽҼ֯c triԜn khai cùng nhiԚu k°nh kh§c ĽԜ Ľa dӴng hóa dòng tiԚn cho công 

ty bӴn. 
 

Bên cӴnh hҼ֧ng triԜn khai c§c k°nh nhҼ SEO, Adwords, b§o ch², h֓ th n֝g mӴng quӶng cáo 

adnetwork, ngҼ֩i viԒt rӸt thích triԜn khai v¨ thҼ֩ng làm chiԒn d֗ ch theo mô hình sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Theo Ľ· c§c k°nh cҺ bӶn nhҼ MӴng xã h֥ i, website chính và video sԐ tҼҺng h֣ hai chiԚu lӾn 

nhau, tַ  Ľ· c½ng ĽӼy nhau lên. V֧ i m¹ h³nh n¨y, Ľ¹i khi ch¼ng ta ĽӺu tҼ 1 lӴi ĽҼ֯c 2-3. 
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Sau Ľ©y l¨ m¹ h³nh facebook marketing ngҼ֩i viԒt tֽ xây d nֽg và triԜn khai:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mô hình này dֽa vào nԚn tӶng vi֓ c thӸu hiԜu khách hàng, tַ th  ֗hiԒu, s֫  thích, nhân khӼu h֙ c 

(m i֝ quan h֓ , tình trӴng hôn nhân, chֵc vֱ , ngành nghԚ,é) cֳa ngҼ֩i dùng, khách hàng tiԚm 

nŁng, tַ Ľ· ch¼ng ta ĽԚ ra chiԒn lҼ֯c làm n֥ i dung cho facebook fanpage, group, apps, event 

cȈng nhҼ l¨ tӴo nhֻ ng chiԒn d֗ ch quӶng cáo phù h֯p v֧ i h .֙ 
 

T  ַ vi c֓ quӶng c§o cȈng nhҼ kh§ch h¨ng phӶn h֟ i lӴi n i֥ dung mà chúng ta triԜn khai trên 

facebook, ta sԐ nhìn lӴi vԚ mԊt Insights xem mình hiԜu h֙  Ľ« Ľ¼ng chҼa? Th²ch h֯p chҼa? ņԜ r i֟ 

tַ Ľ· ĽiԚu ch֕nh lӴi insights và ch֕nh Content (N֥i dung) và ADS (QuӶng cáo) cho phù h֯p. 
 

Chi tiԒt cách triԜn khai sԐ ĽҼ֯c nói tӴi l p֧ h֙ c sau. 
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II.  ņ֖NH Hһ֦NG THIԑT LӿP FACEBOOK FANPAGE CH O DOANH NGHI P֒ 

C Aֲ BӳN 
 

SAU ņĄY Sԏ Lê CON ņһ֨NG ņI Cҹ BӵN CHO ANH CH֖ TRONG VI C֒ Sָ  D NְG 

FACEBOOK CHO KINH DOANH:  
 

 

"ѝіC 1: THIчT LоP TRANG FANPAGE RIÊNG CHO DOANH NGHIыP: 
 

ñTrang cֳa bӴn l¨ cҺ h֥i ĽԜ bӴn gi֧i thi֓u doanh nghi֓p cֳa m³nh tr°n Facebook. ņ· l¨ nҺi ĽӺu 

ti°n m֙i ngҼ֩i tr°n Facebook ph§t hi֓n ra bӴn v¨ l¨ nҺi bӴn sԐ kԒt n֝i v֧i kh§ch h¨ng quan t©m 

t֧i doanh nghi֓p cֳa m³nh nhӸt.ò Hi֓n tӴi facebook cho ph®p ch¼ng ta tӴo 6 loӴi fanpages khác 

nhau bao g֟m: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tַng loӴi sԐ ĽҼ֯c ph½ h֯p v֧i tַng ho¨n cӶnh cȈng nhҼ m¹ h³nh doanh nghi֓p v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng 

kinh doanh cֳa bӴn. Chi tiԒt tַng loӴi Ľ« ĽҼ֯c viԒt trong huynhhuuphuoc.com n°n ngҼ֩i viԒt 

xin ph®p kh¹ng nhԂc lӴi nֻa. 
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Sau Ľ©y l¨ m֥t s֝ lҼu Ĩ cho fanpage c¹ng ty cֳa bӴn, nhֻng lҼu Ĩ n¨y ĽҼ֯c facebook ghi r» 

trong khi bӴn tӴo fanpage, nhҼng dҼ֩ng nhҼ nhiԚu anh ch֗ lӴi chҼa nh֧ t֧i n·. 

 

¶ ņӶm bӶo rԄng Trang cֳa bӴn c· tӸt cӶ th¹ng tin cӺn thiԒt ĽԜ m֙i ngҼ֩i hiԜu vԚ doanh 

nghi֓p cֳa bӴn. H«y ch֕nh sֹa m¹ tӶ ngԂn g֙n cֳa bӴn trong phӺn Gi֧i thi֓u. Th°m ²t 

nhӸt m֥t, t֝i Ľa l¨ ba, danh mֱc Trang ĽԜ doanh nghi֓p cֳa bӴn sԐ xuӸt hi֓n trong kԒt 

quӶ t³m kiԒm li°n quan. 
 
¶ NԒu c· thԜ, n°u cӶ URL trang web, Ľ֗a ch֕ ĽҼ֩ng ph֝, s֝ Ľi֓n thoӴi v¨ gi֩ l¨m vi֓c cֳa 

bӴn. 
 
¶ Ch֙n Ӷnh b³a r» r¨ng nhӸt ĽԜ thԜ hi֓n m¹i trҼ֩ng hoԊc sӶn phӼm cֳa bӴn v¨ th°m logo d֑ 

nhԀn biԒt l¨m Ӷnh ĽӴi di֓n cֳa bӴn. 
 
¶ TӶi l°n Ӷnh hoԊc video ĽԜ thԜ hi֓n doanh nghi֓p cֳa bӴn m֥t c§ch sinh Ľ֥ng. ņ· c· thԜ 

l¨ Ӷnh vԚ sӶn phӼm hoԊc thԀm ch² l¨ Ӷnh vԚ cҺ s֫ kinh doanh cֳa bӴn v¨ nhֻng ngҼ֩i 

làm vi֓ c ֫ Ľ·. NgҼ֩i viԒt rӸt th²ch tӶi l°n nhֻng h³nh Ӷnh ch©n thֽc vԚ cҺ s֫ kinh doanh 

cֳa kh§ch hang b֫i Ľ֥ uy t²n l¨ m֥t trong nhֻng yԒu t֝ then ch֝t n©ng cao khӶ nŁng mua 

h¨ng cֳa ngҼ֩i d½ng. Ch²nh v³ vԀy khi h֙ ĽҼ֯c chֵng kiԒn nhֻng h³nh Ӷnh thԀt sֽ cֳa 

doanh nghi֓p bӴn chԂc chԂn rԄng h֙ sԐ rӸt tin tҼ֫ng v¨ sԈn s¨ng r¼t hӺu bao mua h¨ng 

cho bӴn. 

 

V² dֱ fanpage cֳa ng©n h¨ng ANZ Vi֓t Nam  
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"ѝі# ςȡ 8<# MэNH KHÁCH HÀNG TIш- .A.' #ќA FANPAGES 
 
 

ņ©y ch²nh l¨ bҼ֧c t³m hiԜu insights kh§c h¨ng mֱc ti°u m¨ ch¼ng ta mu֝n truyԚn th¹ng t֧i. 

Nh³n t֡ng thԜ, facebook ph½ hҺn hҺn v֧i c§c m¹ h³nh b§n lԎ kiԜu B2C hay C2C do vԀy ch¼ng ta 

cȈng n°n tԀp trung hҺn v¨o kh§ch h¨ng ĽҺn lԎ c§ nh©n trong vi֓c x§c Ľ֗nh insights cֳa h֙. 

 

Facebook cȈng c· g֯i Ĩ cho ch¼ng ta nhֻng chi tiԒt nhҼ: 

 

Nhֻng kh§ch h¨ng lĨ tҼ֫ng cֳa bӴn c· ĽiԜm g³ chung? BӴn mu֝n gi֧i thi֓u doanh nghi֓p cֳa 

m³nh v֧i ai nֻa? H«y xem x®t nhֻng vӸn ĽԚ sau: 

 

¶ X§c Ľ֗nh m֥t v¨i nh·m ngҼ֩i ri°ng bi֓t: tu֡i t§c, s֫ th²ch v¨ nҺi h֙ s֝ng.  
¶ H֙ coi tr֙ng ĽiԚu g³? Doanh nghi֓p cֳa bӴn c· thԜ gi¼p h֙ nhҼ thԒ n¨o? 

 
¶ C· nh·m n¨o quan t©m hҺn t֧i c§c sӶn phӼm, d֗ch vֱ cֱ thԜ, m֥t Ľ֯t khuyԒn m«i hay Ҽu 

Ľ«i k֗p th֩i không? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C§c khuyԒn ngh֗ cֳa Facebook dֽa chֳ yԒu tr°n c§c mֱc lֽa ch֙n trong quӶng c§o facebook, v¨ 

sԐ ĽҼ֯c tr³nh b¨y kǫ trong phӺn sau cֳa cu֝n s§ch n¨y. 

 
 

"ѝіC 3: TиO NєI DUNG HкP DнN CHO FANPAGE 
 

ņŁng n֥i dung hӸp dӾn l¨ vi֓c tӴo c§c b¨i viԒt thԜ hi֓n r» n®t doanh nghi֓p cֳa bӴn. Khi m֙i 

ngҼ֩i th²ch, b³nh luԀn v¨ chia sԎ b¨i viԒt cֳa bӴn, bӴn b¯ h֙ cȈng c· thԜ xem n֥i dung Trang cֳa 

bӴn trong BӶng tin. 

 

¶ VӴch ra nhֻng sֽ ki֓n v¨ chҼҺng tr³nh quӶng c§o ch²nh m¨ bӴn dֽ Ľ֗nh tiԒn h¨nh ĽԜ bӴn c· 

thԜ l°n kԒ hoӴch trҼ֧c cho b¨i viԒt tr°n Trang cֳa m³nh. 
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¶ Ph§t triԜn thҼ vi֓n h³nh Ӷnh v¨ video thԀt hay m¨ bӴn c· thԜ d½ng ĽԜ ĽŁng. ņַng ngӴi chia sԎ 

Ӷnh hoԊc video m¨ bӴn Ľ« chֱp hoԊc quay vԚ m֥t sֽ ki֓n, sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ. 
 
¶ Khi m֙i ngҼ֩i b³nh luԀn vԚ b¨i viԒt cֳa bӴn, h«y trӶ l֩i h֙. NԒu bӴn kh¹ng biԒt c©u trӶ l֩i 

cho m֥t c©u h֛i, h«y cho h֙ biԒt rԄng bӴn Ľang t³m hiԜu v¨ sԐ trӶ l֩i sau. Hãy lu¹n nh֧ trӶ 

l֩i ngay khi c· thԜ. Kh§ch h¨ng sԐ qu°n lu¹n vi֓c h֙ Ľ« tҼҺng t§c v֧i page cֳa bӴn ch֕ sau 

v¨i gi֩. V³ vԀy h«y trӶ l֩i, like h֙ ngay khi c· thԜ. 
 
¶ ņ֟ng th֩i, Ľַng qu°n th¹ng b§o v֧i kh§ch h¨ng hi֓n tӴi vԚ Trang Facebook cֳa bӴn ĽԜ bӴn 

c· thԜ tiԒp tֱc tiԒp cԀn h֙ qua b¨i viԒt cֳa m³nh. Treo m֥t tӸm biԜn c· Ľ֗a ch֕ trang web 

Facebook cֳa bӴn tr°n cֹa hoԊc ĽԊt tӴi quӺy l֑ t©n c¹ng ty bӴn. KhuyԒn kh²ch m֙i ngҼ֩i 

th²ch Trang cֳa bӴn th¹ng qua c§c phҼҺng ti֓n kh§c nhҼ bӶn tin qua email, quӶng c§o hoԊc 

trang web cֳa bӴn. 

 
 

"ѝіC 4: QUйNG CÁO CHO FANPAGE CќA BиN.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

X©y dֽng thҼҺng hi֓u tr°n Facebook kh¹ng ch֕ c· nghǫa kԒt n֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i Ľ« y°u th²ch 

Trang cֳa bӴn. M¨ c· lԐ ĽiԚu quan tr֙ng hҺn l¨ bӴn cӺn tiԒp cԀn v֧i nhֻng ngҼ֩i chҼa biԒt vԚ 

doanh nghi֓p cֳa m³nh. Th¹ng qua quӶng c§o, bӴn c· thԜ tiԒp cԀn nhֻng ngҼ֩i c· khӶ nŁng 

quan t©m ĽԒn nhֻng g³ bӴn cung cӸp. 

 

QuӶng c§o nhֻng b¨i viԒt quan tr֙ng nhӸt tr°n Trang cֳa bӴn ĽԜ c· nhiԚu ngҼ֩i xem hҺn. Khi 

m֙i ngҼ֩i th²ch, chia sԎ hoԊc b³nh luԀn vԚ b¨i viԒt cֳa bӴn, bӴn sԐ tiԒp cԀn ĽҼ֯c nhiԚu bӴn b¯ 

cֳa h֙ hҺn. 
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TӴo v¨ quӶng c§o sֽ ki֓n tr°n Facebook ĽԜ li°n kԒt m֙i ngҼ֩i 

 

ņӶm bӶo nhԂm mֱc ti°u quӶng c§o cֳa bӴn ĽԒn Ľ֝i tҼ֯ng c· nhiԚu khӶ nŁng nhԀn thӸy thҼҺng 

hi֓u cֳa bӴn ph½ h֯p nhӸt. Mֱc ti°u kh¹ng phӶi l¨ s֝ lҼ֯t th²ch Trang cao m¨ l¨ tӴo ĽҼ֯c Ľ֝i 

tҼ֯ng g֟m nhֻng kh§ch h¨ng v¨ ngҼ֩i ֳng h֥ thֽc sֽ quan t©m t֧i doanh nghi֓p cֳa bӴn. 

 

Sֹ dֱng phҼҺng ph§p quӶng c§o ñCPM Ľ« ĽԊt gi§ thӺuò ĽԜ t֝i Ľa h·a khӶ nŁng tiԒp cԀn Ľ֝i 

tҼ֯ng mֱc ti°u cֱ thԜ cֳa bӴn. PhҼҺng ph§p n¨y sԐ tֽ Ľ֥ng gi¼p ĽӼy mӴnh quӶng c§o v֧i tׁ l֓ 

chuyԜn Ľ֡i cao nhӸt ĽԒn nhֻng ngҼ֩i c· nhiԚu khӶ nŁng mua nhӸt. 

 

PhӺn quӶng c§o sԐ ĽҼ֯c n·i chi tiԒt trong phӺn tiԒp theo cֳa cu֝n s§ch n¨y. 
 

 

"ѝі# υȡ M<.( ')< ()ыU QUй #¬.' .(ѝ M)шU CHьNH KHI CлN THIчT 
 

Facebook c· nhiԚu c¹ng cֱ kh§c nhau gi¼p bӴn Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa mình. 

 

¶ Truy cԀp Th¹ng tin chi tiԒt Trang cֳa bӴn thҼ֩ng xuy°n v¨ t³m hiԜu xu hҼ֧ng ĽԜ bӴn 

c· thԜ ph§t triԜn hҺn nֻa nhֻng n֥i dung hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ nhӸt. 
 

¶ Sֹ dֱng Th¹ng tin chi tiԒt Trang ĽԜ hiԜu nhֻng ai trӶ l֩i th¹ng Ľi֓p cֳa bӴn. ņӶm 

bӶo xem x®t gi֧i t²nh, tu֡i t§c v¨ khu vֽc Ľ֗a lĨ cֳa nhֻng ngҼ֩i quan t©m nhӸt ĽԒn 

doanh nghi֓p cֳa bӴn ĽԜ bӴn c· thԜ tiԒp tֱc nhԂm mֱc ti°u quӶng c§o ĽԒn h֙ sau 

này. 
 

¶ H«y xem x®t vi֓c thֹ nghi֓m c§c h³nh Ӷnh v¨ t½y ch֙n ti°u ĽԚ kh§c nhau. Tr³nh quӶn 

lĨ quӶng c§o sԐ cho bӴn biԒt hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa quӶng c§o cֳa m³nh. H«y tӴo 

m֥t nh·m quӶng c§o kh§c cho m֣i th¹ng tin nh©n khӼu h֙c kh§c nhau m¨ bӴn mu֝n 

tiԒp cԀn. Facebook sԐ tֽ Ľ֥ng t֝i Ҽu h·a nh·m quӶng c§o cֳa bӴn ĽԜ ph©n b֡ nhiԚu 

ng©n s§ch hҺn cho quӶng c§o hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ nhӸt. 

 

Trong kh§ nhiԚu trҼ֩ng h֯p cֳa kh§ch h¨ng, t¹i nhԀn thӸy c§c doanh nghi֓p kh§ lung t¼ng trong 

vi֓c x§c Ľ֗nh r» doanh s֝ cֳa m³nh bao nhi°u t֧i tַ facebook, ĽԊc bi֓t l¨ nhֻng doanh nghi֓p sֹ 

dֱng cӶ k°nh marketing online v¨ offline. NhiԚu trҼ֩ng h֯p kh§ch h¨ng biԒt ĽҼ֯c th¹ng tin tr°n 

facebook cֳa doanh nghi֓p sau Ľ· t֧i trֽc tiԒp cֹa h¨ng ĽԜ mua h¨ng chֵ lӴi kh¹ng ĽԊt mua 

online. Do vԀy, v¹ h³nh chung doanh s֝ Ľ· kh¹ng ĽҼ֯c t²nh 1 phӺn n¨o cho online m¨ ho¨n to¨n 

to¨n l¨ cho offline. Ch²nh v³ vԀy anh ch֗ n°n c· nhֻng c¹ng cֱ Ľo lҼ֩ng c©n thiԒt cho c¹ng ty 

mình, cֹ a h¨ng m³nh. V¨ thԀt sֽ ĽiԚu n¨y phֱ thu֥c rӸt nhiԚu v¨o bӶn th©n c¹ng ty Ľ·. 
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PHӹN TIԑP THEO C Aֲ TÀI LI U֒ NÀY Sԏ Hһ֦NG DӽN ANH CH  ֖M T֤ CÁCH CHI 

TIԑT QUӵNG CÁO C Aֲ FACEBOOK BAO G M֞:  

V QuӶng c§o tŁng like fanpage: tŁng lҼ֯ng khách hàng tiԚm nŁng cho doanh nghi֓p
 

 

V QuӶng cáo 1 bài viԒt cֳ a fanpage: Gia tŁng tҼҺng t§c v¨ b§n h¨ng cho fans
 

 

V QuӶng c§o ĽҼ֩ng link website: Thu h¼t ngҼ֩i dùng truy cԀp vào website
 

 

V QuӶng cáo video trên facebook: Thúc ĽӼy nhԀn di֓ n thҼҺng hi֓u
 

 

CӸu trúc cֳ a tַ ng phӺn sԐ có m֫  ĽӺu gi֧ i thi u֓ vԚ phҼҺng thֵc quӶng cáo, ví dֱ  ĽiԜn hình cho 

t nַg loӴi quӶng cáo và chi tiԒt các bҼ֧c làm sao cho các h֙c viên d֑  dàng thֽ c hành nhӸt. 
 

III.  Hһ N֦G DӽN QUӵNG CĆO TŀNG LIKE CHO FANPAGE 
 

Các anh ch֗ th©n mԒn, chԂc nhiԚu anh ch֗ Ľ« tַng nghe t֧i cֱm tַ ñTŁng like gi§ rԎò nhԀn tŁng 

like hay tҼҺng tֽ nhҼ vԀy. NhiԚu anh ch֗ v¨ c§c bӴn Ľ« tַng thu° c§c ĽҺn v֗ tŁng like v֧i nhiԚu 

mֵc gi§ kh§c nhau tuy nhi°n theo ngҼ֩i viԒt ĽԜ Ĩ thӸy, c§c anh ch֗ thu° nhҼng ko hiԜu h֙ Ľang 

l¨m g³, h֙ d½ng phҼҺng ph§p g³, li֓u c· target chuӼn Ľ֝i tҼ֯ng kh§ch h¨ng hay kh¹ng, hay ch֕ l¨ 

lӸy s֝ lҼ֯ng r֟i Łn ch°nh l°ch? 

 

RӸt nhiԚu trҼ֩ng h֯p kh§ch h¨ng Ľ« b֗ lַa ĽӶo do thiԒu hiԜu biԒt. C½ng l¨ 10,000 like nhҼng c· 

bên target chuӼn Ľ֝i tҼ֯ng kh§ch h¨ng (V½ng miԚn, Ľ֥ tu֡i, gi֧i t²nh, iOS, s֫ th²ch,é) thì 

tҼҺng t§c rӸt t֝t, b§n h¨ng ra doanh s֝ ngay, nhҼng c· b°n lӴi chӴy thֳ thuԀt kh¹ng target cho 

kh§ch h¨ng nhԄm chӴy gi§ rԎ Łn ch°nh l֓ch l֧n. Kh§ch h¨ng kh¹ng hiԜu n°n kh¹ng ph©n bi֓t 

ĽҼ֯c! 

 

V³ vԀy theo quan ĽiԜm cֳa c§ nh©n ngҼ֩i viԒt, anh ch֗ v¨ c§c bӴn d½ x§c Ľ֗nh Ľi thu° ai Ľ· l¨m 

nhҼng CȇNG NąN BIԑT Vê ņë TֶNG CHӳY ĉT NHӷT VêI LӹN r֟i h«y Ľi thu°, nhҼ vԀy 

sԐ ĽӶm bӶo hҺn vԚ: 

 

- Gi§: M³nh Ľ« chӴy n°n cȈng biԒt ĽҼ֯c gi§ thԒ n¨o l¨ kh¹ng qu§ cao, gi§ n¨o l¨ rԎ bӸt ng֩ 

v¨ c· sֽ t²nh to§n nhӸt Ľ֗nh.  
- Target: BiԒt ph©n nh·m Ľ֝i tҼ֯ng, chuy°n s©u ra sao ĽԜ hiԜu c§c b°n Ľ֝i t§c l¨m g³, c· 

Ľ¼ng Ĩ m³nh hay kh¹ng, cӺn g·p Ĩ ra sao.  
- ChiԒn lҼ֯c: HiԜu ĽҼ֯c Facebook Ads th³ sԐ tֽ chֳ Ľ֥ng tӴo ra c§c chiԒn lҼ֯c b§n h¨ng cֳa 

riêng mình mà không phֱ thu֥c v¨o ai. 
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Sau Ľ©y l¨ 1 s֝ v² dֱ cho anh ch֗ c½ng thӸy:  

V² dֱ tŁng like cֳa nh«n hi֓u MILO VI֒T NAM:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

V² dֱ quӶng c§o cֳa SAMSUNG VIETNAM  
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QuӶng c§o cֳa COKE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tuy nhi°n trong v² dֱ dҼ֧i Ľ©y, ngҼ֩i viԒt nghǫ l¨ 1 thӸt bӴi cֳa Ocean 

Bank (SԐ ĽҼ֯c ph©n t²ch kǫ hҺn trong l֧p h֙c) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15 


















































